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1. AMAC VE KAPSAM Bu prosediir, Yorglass'in kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerini
diizenlemeyi, sirketin stirdiiriilebilirlik vizyonuna katki saglamay1 ve topluma, ¢evreye ve paydaslara
olan taahhiitlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Tiim Yorglass calisanlari, yoneticileri ve paydaslari bu
prosediir kapsamindadir.
2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PRENSIPLERI Yorglass, KSS faaliyetlerini su temel
prensipler dogrultusunda gergeklestirir:

e Etik ve Sorumlu Yonetim: Tiim is siireglerinde etik degerlere ve yasal diizenlemelere uygun

hareket etmek.

e Cevreye Duyarhlik: Surddrilebilirlik ilkelerine uygun gevresel etkileri minimize eden
uygulamalar gelistirmek.

e Toplumsal Katki: Sosyal sorumluluk projelerine katilmak, egitim ve istihdam olanaklar1
yaratmak.

e Paydas Katilmi: Calisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve toplumla etkilesimde bulunarak
stirekli gelisim saglamak.

3. KSS FAALIYET ALANLARI
e Cevre: Karbon ayak izini azaltma, enerji verimliligi projeleri, geri doniisiim faaliyetleri, su

tasarrufu ve atik yonetimi projeleri.
e Toplum: Egitim, saglik ve sosyal yardim projelerine destek, goniilliiliik ¢aligmalari.

e Cahgan Haklar:: insan haklarina saygi, cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda
calisanlarin egitimi ve gelisimi.

e Tedarik Zinciri: Etik ve strdirtlebilir tedarik zinciri uygulamalari, is ortaklarinin KSS
uyumlulugunun denetlenmesi.

4. KSS PROJELERININ YONETIMi
e Proje Se¢imi ve Onay: KSS projeleri, ilgili departmanlardan gelen onerilerle belirlenir.

Oneriler, KSS Koordinasyon Ekibi tarafindan degerlendirilir ve Yorglass Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanir.

e Uygulama ve Takip: Projelerin uygulanmasindan sorumlu ekipler atanir. Her proje i¢in
belirlenen hedefler dogrultusunda ilerleme takip edilir ve diizenli raporlar hazirlanir.

o Degerlendirme ve Geri Bildirim: Gergeklestirilen projelerin etkisi, performans gostergeleri
tizerinden Olgiiliir, ¢alisan ve paydaslardan geri bildirim alinir ve stirekli iyilestirme saglanir.

5. PAYDAS KATILIMI VE ILETISIM Yorglass, KSS faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslarla etkin
sekilde iletisim kurarak yiiriitiir. Tlgili projeler ¢alisanlara, miisterilere ve topluma duyurularak
katilimlari tesvik edilir. Sirket i¢i egitimler, duyurular, sosyal medya ve kurumsal iletisim kanallar
kullanilarak bilgilendirme yapilir.
6. RAPORLAMA VE PERFORMANS TAKIBI

o KSS faaliyetleri, y1llik stirdiirtilebilirlik raporlari araciligiyla paydaslarla paylasilir.

e Performans takibi i¢in belirlenen metrikler dogrultusunda diizenli giincellemeler yapilir.

Hazirlayan Onaylayan

PAZARLAMA VE KURUMSAL ILETISIM YONETICIST | STRATEJI, TESVIK VE iC DENETIM MUDURU




Dokiman No: -
Yayim Tarihi :
QPAK_YGL_PR_000 28.00.2018 KURUMSAL SOSYAL
: . evizyon Tarihi: iTi
Revizyon No: 2 21.07.2025 POLITIKASI
Sayfa No : 1/1

e Proje sonuglari, yonetim kuruluna ve ilgili departmanlara raporlanarak gerekli iyilestirme
adimlar belirlenir.

7. ONAYCI VE SORUMLULAR
e Yonetim Kurulu: KSS stratejisini belirler, blytik 6lcekli projeleri onaylar.

¢ CEO: KSS politikalarinin uygulanmasini denetler ve yonlendirir.

o KSS Proje Ekibi: Projelerin planlanmasi, uygulanmasi, takibi ve raporlanmasindan
sorumludur.

o Kurumsal fletisim Departmam: KSS faaliyetlerini paydaslarla paylasir ve kurumsal imajin
giiclendirilmesini saglar.

e Tiim Calisanlar: KSS faaliyetlerine katilim saglamak, farkindalik yaratmak ve onerilerde
bulunmakla yikumluddr.

8. KRIZ DURUMLARINDA ILETIiSIM VE YONETIM
e Onleyici Tedbirler: KSS projeleri kapsaminda kriz ¢ikabilecek alanlar 6nceden belirlenir ve

gerekli risk analizleri yapilir.

o Hizh Miidahale: Kriz aninda, Kurumsal Iletisim Departmani, KSS Koordinasyon Ekibi ve
YOnetim Kurulu ile is birligi i¢inde hareket eder.

o Seffaf fletisim: Paydaslara hizli ve dogru bilgi akis1 saglanarak, giivenin korunmast igin
proaktif iletigim stratejileri uygulanir.

e Sonuc¢ Degerlendirme: Kriz sonrasi siire¢ analiz edilerek gerekli 6nlemler ve iyilestirme
aksiyonlar1 belirlenir.

9. YURURLUK Bu prosediir, Yorglass Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig: tarihte yiiriirliige
girer ve tim Yorglass ¢alisanlar ve ilgili taraflar i¢in baglayicidir.
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