ORGLASS

GiZLILIiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, YORGLASS CAM SANAYi VE TIiCARET
A.S (“Yorglass” veya “Sirket”), 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(“Kanun”) ongordugu kisisel verilerin iglenmesine iliskin genel ilkeler kapsaminda; kigisel veri
isleme slreclerine 6zgu olarak; kisisel verilerin islenmesi sartlari, bu verilerin muhafazasi ve
guvenliginin saglanmasi, kisisel verilerin aktariimasi, isleme sartlari ortadan kalan Kkisisel
verilerin imhasi, ilgili kiginin (veri sahibi) kisisel verileri Uzerindeki haklari ve bu haklarin
kullaniimasi yontemleriyle ilgili olarak veri sahibinin aydinlatiimasi amaciyla hazirlanmigtir.

1. Politikanin Kapsam ve Amaci

isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, Yorglass’in;

v Kisisel verilerin toplandigi yontemler ve hukuki sebepleri,

v"Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (Veri Sahibi Kategorizasyonu),

v Veri sahiplerinin hangi kategoride kisisel verilerinin islendidi (Veri Kategorileri) ve

ornek veri tarleri,

ilgili kisisel verilerin hangi amaglarla kullanildig,

Kigisel verilerin kimlere hangi amaclarla aktarilabilecedi,

Kamu kurum ve Kkuruluslari ile resmi makamlar ile gergeklestirilen kisisel veri

paylasimi,

v Kisisel verilerin saklanma streleri,

v" Veri sahiplerinin kendi kisisel verileri lzerindeki haklarinin neler oldugunu ve bu
haklari nasil kullanabileceklerini

ANENEN

ayrintili olarak belirtmektedir.

2. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Yorglass, kisisel verileri cagri merkezi, Web Siteleri, sosyal medya hesaplari, e-posta, posta,
CCTV, cerezler, fax, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari
araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak, KVK Kanunu’nunda belirtilen kisisel veri
isleme sartlarina uygun olarak ve isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’’'nda
belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir. Bu hukuki sebepler; Musteri, taseron
ve tedarikcilerle akdedilen sbézlesmelere iliskin olarak; sézlesmenin kurulmasi ve ifasi,
Yorglass'in ilgili kisisel veri igleme surecinin kanundan kaynaklanmasi, Yorglass’in hukuki
yukumluluklerinin yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi, ilgili
kisinin kendisi tarafindan kisisel verilerin aleni kilinmasi ve istisnai hallerde mesru menfaat
olmaktadir.

3. Veri Sahibi Kategorizasyonu

Yorglass, kigisel verilerini igledigi veri sahiplerini asagidaki sekilde gruplamaktadir:
i. Mdasteri (Mlsteri Calisani, Musteri Temsilcisi),
ii. Ziyaretgi,
iii.  Cevrimigi Ziyaretgi,
iv. Is Ortagi/Tedarikci Calisani, Tedarikgci Yetkilisi
v. Taseron Calisani



4. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

N | Veri Veri Kategorisi | Veri Tirleri
0 | Sahibi
1. | Musteri Kimlik Bilgisi Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi
(Musteri iletisim Bilgisi | Adres, E-posta, Telefon / Cep Telefonu
Calisani, _
Miisteri Finansal Bilgi Banka Hesap Bilgileri, IBAN Numarasi, Odeme
Temsilcisi Bilgileri
) Miisteri Bilgisi Musteri Numarasi, Misteri Ticari iliski Baslangig / Bitis
Tarihi ve Nedeni, Musteri Talepleri, Misteri
Memnuniyet Bilgileri, Urline lliskin Sikayet ve Talep
Bilgileri
Meslek Bilgisi Unvan, Firma Adi
Hukuki islem ve | imza sirkleri
Uyum Bilgisi
Ozel Nitelikli imza
Kigisel Veri
Diger CCTV
2. | Ziyaretgi Kimlik Bilgisi Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi
Kurumsal Firma Adi
Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi Telefon / Cep Telefonu
Diger Aracg Plakasi, CCTV
3. | Gevrimigi | Kimlik Bilgisi Ad-Soyad
Ziyaretgi islem Giivenligi | Kullanici adi
!3i|gisi
lletisim Bilgisi E-posta adresi, telefon numarasi
Hukuki islem IP Adresi ve trafik bilgisi kapsamina giren diger veriler
Bilgisi
4. |ls Kimlik Bilgisi Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi
Ortagi/Ted "k rymsal Unvan, Firma Adi
arikei Kimlik Bilgisi
Calisani,  Mietisim Bilgisi | Adres, E-posta, Telefon / Cep Telefonu
ng(ai:.i"s(i(}l Finansal Bilgi Banka Hesap Bilgileri, IBAN Numarasi, Odeme

Bilgileri

Meslek Bilgisi CV bilgileri
Hukuki islem ve | imza Sirkiileri
Uyum Bilgisi

Ozel Nitelikli imza

Kigisel Veri

Diger

Arag plakasi, CCTV




Taseron/A | Kimlik Bilgisi Ad-Soyad, TC Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Dogum
It isveren Yeri
Calisani iletigim Bilgisi Adres, E-posta, Telefon / Cep Telefonu
/Yetkilisi Finansal Bilgi Banka Hesap Bilgileri, IBAN Numarasi, Odeme
Bilgileri

Kurumsal Unvan, Firma Adi

Kimlik Bilgisi

Ozliik Bilgisi is Baglama / Bitis Tarihi, CV Bilgileri

Hukuki islem ve | Vergi Kimlik Numarasi, imza Sirkdileri

Uyum Bilgisi

Ozel Nitelikli imza, Saglik Bilgisi, Sabika Kaydi

Kigisel Veri

Diger Arag Plakasi, CCTV

5. Kigisel Verilerin Hangi Amaclarla Kullanildig

Kisisel veriler, Yorglass tarafindan asagidaki amaglar ile kullaniimaktadir;

Sirket Tarafindan Yiritilen Ticari Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi icin ilgili is Birimleri
Tarafindan Gerekli Calismalarin Yapilmasi ve Buna Bagli is Sureclerinin YUritiimesi

is Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve/veya Yerindelik Analizlerinin Gergeklestirimesi
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

is Surekliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Lojistik Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Bilgi Guvenligi Siireglerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi

Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yonetiimesi

Sirket Finans ve Muhasebe islerinin Takibi

Sirket Operasyon Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirket Disi ve igi Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin icrasi

is Ortaklar ve/veya Tedarikgcilerle Olan iligkilerin Yénetimi

So6zlesme Sureclerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Musteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

Musteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Musteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi icin Pazar Aragtirmasi Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Hukuk islerinin Takibi ve Hukuki Sorumluluklarin Yerine Getirilmesi

Mevzuattan Kaynakh Yukumlaliklerin Yerine Getirilmesi

Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakh Bilgi Verilmesi

Sirket Faaliyetlerinin - Sirket Proseddrleri ve/veya ilgili Mevzuata Uygun Olarak
Yuruttlmesinin Temini Igin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi
Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirketin Sundugu Uriin veya Hizmetlerden En Yiiksek Faydanin Elde Edilmesi igin ilgili
Sureglerin Planlanmasi ve Icrasi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glvenliginin Temini

Sirket Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Sirket Yerleskelerinin ve Tasinirlarinin Temini

Sirket Demirbaglarinin ve/veya Kaynaklarinin Gavenliginin Temini

Ziyaretci Kayitlarinin Olugturulmasi




6. Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yorglass kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda
belirtilen amaglar dogrultusunda ve Kanun’un 8. Maddesine uygun olarak yurt icindeki
dclncu kisilere aktarmaktadir.

Uclincli kisilerden alinan hizmetin icerigi ve kapsamina bagl olarak; veri sahibi kisisel
verilerinin aktarimina gerek olmayan tim hallerde Pseudonymous data (takma adli veri)
kullanilarak aktarim yapilmaktadir.

Yukarida belirttigimiz yurt ici aktarima konu kisisel veriler, glvenliklerini saglayacak teknik
tedbirlerin yani sira; hukuki iliskinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi
dikkate alinarak sézlesmelerimizde yer verilen Kanun uyumlu hikimler sayesinde hukuksal
olarak da korunmaktadir.

No | Veri Sahibi Kisisel Veriler Kiminle ve Hangi Amagla Paylasiliyor?

1. | Misteri (Musteri | Satin alinan Urdndn adina teslim edilecegi kisi bilgisinin kargo
Calisani, Musteri | sirketi ile paylasilmasi; organize edilen egitimlere katilacak
Temsilcisi) kisilerin seyahatlerinin planlanmasi amaciyla seyahat sirketi ile

paylasiimasi; yasal iglemlerin takibi amaciyla avukatlarla
paylasiimasi; ve Sirket denetimleri sirasinda denetim
kapsaminda ilgili verilerin denetgi firmalar ile paylasiimasi gibi
suregler s6z konusudur.

2. | Is Ortagi/Tedarikgi | Sozlesmelerin incelenmesi, yasal islemlerin takibi amaciyla

Caligsani, Tedarikgi
Yetkilisi

avukatlarla paylasiimasi; Mevzuatta ve tedarikci ile akdedilen
sozlesmelerde 6ngorulen yukumlultklerin yerine getiriimesi ve

Sirket denetimleri sirasinda denetim kapsaminda ilgili verilerin
denetgi firmalar ile paylasiimasi gibi siregler s6z konusudur.

3. | Ziyaretgi/Cevrimigi
Ziyaretgi

Log kayitlarinin altyapiy saglayan internet hizmet saglayici ile
paylasiimasi ve Sirket denetimleri sirasinda denetim
kapsaminda ilgili verilerin denetgi firmalar ile paylasiimasi gibi
sirecler s6z konusudur.

is kazasi halinde gerekli tedavinin yapilmasi amaciyla saglk
kurumlari ile paylasiimasi; yasal islemlerin takibi amaciyla
avukatlarla paylasilmasi; servis hizmetinin sunulmasi amaciyla
tedarikgilerle paylasiimasi gibi slirecler s6z konusudur.

4. | Taseron/Alt
Isveren Calisani
/Yetkilisi

7. Kamu Kurum ve Kuruluglan ile Resmi Makamlar ile Gergeklestirilen Kigisel Veri
Paylagimi

No | Veri Sahibi Kigisel Veriler Kiminle ve Hangi Amacla Paylasiliyor?

1. | Musteri Muhasebe tarafindan yapilmasi gereken yasal bildirimlerin
(Musteri gergeklestiriimesi amaciyla ilgili kamu kurumlari ile kigisel verilerin
Calisani, paylasiimasi; Mevzuatta ve musteri ile akdedilen sdzlesmelerde
Musteri ongorulen yukuimlaliklerin yerine getirilmesi amaciyla mevzuat
Temsilcisi) kapsaminda resmi kisi, kurum ve kuruluslarla paylasiimasi ve

yasal islemlerin takip edilmesi amaciyla resmi kisi, kurum ve
kuruluslarla paylasiimasi gibi sirecler s6z konusudur.

2. | Ziyaretgi / | Log kayitlarinin resmi kurumlar ile paylasiimasi; kamera
Cevrimigi kayitlarinin talep edilmesi durumunda savcilik ve mahkeme gibi
Ziyaretci resmi kurumlar ile paylasiimasi gibi sirecler s6z konusudur.




is Tedarikgiler ile gercgeklestirilen iligkiler kapsaminda acilan cari

Ortagi/Tedarikgi | kartlarin Ticaret Sicil MuduirlUkleri ve noter ile paylasiimasi;
Calisani, Muhasebe tarafindan vyapilmasi gereken vyasal bildirimlerin
Tedarikgi gerceklestiriimesi amaciyla ilgili kamu kurumlari ve noterler ile
Yetkilisi kisisel verilerin paylasiimasi; Vergi denetimleri sirasinda fatura ve

tahsilat makbuzlarinin  Maliye Bakanhgi temsilcileri ile
paylasilmasi; Mevcut ticari iliskiden kaynakli  6deme
yukimluligandn yerine getirilebilmesi amaciyla finansal verilerin
banka ile paylasiimasi; ve Mevzuatta ve tedarikci ile akdedilen
sOzlesmelerde Ongorilen yukamliltklerin - yerine getirilmesi
amaciyla resmi kisi, kurum ve kuruluslarla paylasiimasi gibi

suregler s6z konusudur.

8. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Yorglas igledigi kigisel verileri ilgili mevzuatta 6ngdrulen veya isleme amacinin gerektirdigi
sureler boyunca Kanun ile uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve
Imhasi Politikasi’'nda_yer alan bu sireler asagidaki gibidir:

Veri Tipi Saklama Siiresi Hukuki Dayanagi

Musterilere lliskin  Kisisel | Hukuki iliski sona erdikten | 6102 Sayili Kanun, 6098

Veriler itibaren 10 yil Sayil Kanun ve 213 Sayili
Kanun

s Ortagi / Tedarikgilere | Hukuki iliski sona erdikten | 6102 Sayili Kanun, 6098

iliskin Kisisel Veriler

itibaren 10 yil

Sayil Kanun ve 213 Sayili
Kanun

Ziyaretcilere lliskin Kisisel | 3 ay Guvenligin Saglanmasi
Veriler (Kamera Kayitlan)

Cevrimici Ziyaretcilere iligkin | 2 yil 5651 Sayili Kanun
Kisisel Veriler

Muhasebe ve  Finansal | 10 yil 6098 Sayili Kanun
islemlere iligkin Tdm

Kayitlar

9. Veri Sahiplerinin Kigisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu
Haklari Nasil Kullanabilecekleri

Veri sahiplerinin Kanun Madde 11 uyarinca sahip oldugu haklar asagida belirtilmigstir:

(1) Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin
kullaniimadigini 6grenme,

(4) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu Kigileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

(6) KVK Kanunu 7. maddede ongdrilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

(7) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu
kisilere bildirilmesini isteme,

(8) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(9) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme.

amacina uygun kullanilip

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi belitmek ve kigisel verileriniz
uzerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla; kisiselverilerim@yorglass.com adresi Uzerinden
iletisime gecebilir veya www.yorglass.com adresinde yer alan basvuru formunda yer alan
yontemlerden birini kullanarak bizimle irtibata gegebilirsiniz. Belirtilen yontemlerle taleplerinizi
bize iletmeniz durumunda, Sirket talebinizin niteligine gore talebi en kisa surede ve en ge¢
otuz gin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.



http://www.yorglass.com/

10. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestiriimesi Sartlari

Yorglass, is suregleri kapsaminda fiziki, elektronik, web Sitesi, E-mail gibi kanallardan
toplayarak isledigi kigisel verileri, Kanun Madde 7, 17 ve Turk Ceza Kanunu Madde 138
uyarinca ilgili kanunlarin 6ngordugu sureler ve/veya igleme amacinin gerekli kildigi sureler
boyunca saklamaktadir. Bu sirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda Yoénetmelik hikimleri ve Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi uyarinca silecek, yok
edecek veya anonim hale getirecektir.

Yorglass tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir
sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemini ifade etmektedir.

Yorglass tarafindan kigisel verilerin yok edilmesi, kigisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir
sekilde erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemini ifade
etmektedir.

Yorglass tarafindan kigisel verilerin anonim hale getiriimesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestiriise dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergcek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini ifade etmektedir.

Yorglass, Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda
Yénetmelik uyarinca hazirladi§i  Kigisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi Politikasi
kapsaminda silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iligskin yontemleri ve aldigi teknik ve
idari tedbirleri ayrintili olarak agiklamaktadir.

11. Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

Yorglass, isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda her zaman degisiklik
yapabilir. Bu degisiklikler, degistiriimis yeni Gizliik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
PolitikasI’nin yayinlanmasiyla birlikte derhal gegcerlilik kazanir. isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi’'ndaki  degisikliklerden haberdar olmaniz igin, sizlere gerekli
bilgilendirme uygun kanallardan yapilacaktir.



